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A Instalacao como
factor chave

endo recentemente participado na Feira
ENERH20, uma Feira dedicada as Ener-
gias Renovaveis e 3 Agua, na qual fiz uma
palestra intitulada “A Instala¢do como
Factor Chave para o Sucesso” e de segui-
2z participado num painel de discusséo dedicado a
“Formacao como Elemento Diferenciador”, parece-
-me interessante partilhar com os leitores do Jornal
Construir as principais mensagens veiculadas.
Comecei naturalmente por apresentar a APIEE — As-
sociacio Portuguesa dos Industriais de Engenharia
Energética, que costumo dizer ser a mais represen-
tatva associacdo portuguesa dos instaladores de
=leciricidade, gas e telecomunicagdes, visto que re-
presentamos um conjunto de associados que geram
um volume anual de negécios da ordem dos 1.500
ME£ e empregam aproximadamente 32.000 funciona-
rios directos e indirectos em permanéncia.
Estando numa feira dedicada as Energias Renova-
veis, suportei a minha comunicagéo tendo por base
z construcdo de um parque fotovoltaico de grande
dimensdo, mas salientei que algumas das ideias de
forca que iria desenvolver seriam, naturalmente,
Tansversais as outras tipologias de projecto.
D= seguida, lancei um desafio a4 audiéncia: serd que
guando comegamos a preparar a execugdo de um
projecto, pensamos o suficiente nas necessidades e
=xpectativas do Cliente Final?... aquele que ira inves-
tir o seu dinheiro para construir algo? Costumamos,
realmente, fazer esse esfor¢o de compreender com
detalhe as necessidades desse cliente? Nomeada-
mente pensando em como ele consegue recuperar o
seu investimento e como podemos nds, empresas li-
zadas 4 execucdo dos projectos, contribuir para esse
retorno do investimento? Ou serd que tendemos a
pensar, de forma simplista, que esse cliente pretende
simplesmente maximizar o retorno do seu investi-
mento?
Dz minha parte, confesso-vos que sempre preferi
rentar entender as profundas expectativas dos clien-
tes e, dai, partir para a tentativa de identificar for-
mas de o ajudar com o meu contributo. N&o agindo
desta forma, julgo que corremos o risco de pensar
gue todos os clientes sdo iguais, 0 que me parece
uma verdadeira perda de oportunidade de estabele-
cer uma cooperag¢io mais profunda.

Partindo entdo das necessidades e expectativas
do cliente, com o objectivo de a elas dar o devido
contributo e com base na experiéncia de terreno
dos nossos associados, identifiquei 5 questdes que
consideramos fundamentais. A saber: i. Equilibrio
Contratual, ii. Validacio Técnica e Planeamento, iii.
Constituicdo das Equipas de Trabalho, iv. Escolha de
Parceiros e, também, v. Didlogo e Cooperagéo.

Relativamente ao Equilibrio Contratual, comentei
aquilo que me parece ser bésico e que resumo da
seguinte forma: se os contratos néo forem equilibra-
dos, em que se partilhem beneficios e riscos, corre-
mos o risco de haver uma enorme falta de coopera-
¢do na gestdo do mesmo, o que sabemos todos nao

ser a melhor forma de executar os projectos em que
nos envolvemos.

Sobre a Validagdo Técnica e Planeamento, uma
etapa frequente e muito importante, especialmen-
te numa altura caracterizada pela falta de méo de
obra disponivel e em que se encontram em execugio
muitos projectos, reforcei da importancia de uma
total clarificagdo dos ambitos de fornecimento e res-
ponsabilidade de cada uma das diversas entidades
envolvidas.

Relativamente as Equipas de Trabalho, tendo vol-
tado a referir a actual situacio de escassez de mao
de obra, enfatizei da importincia de garantir a res-
pectiva disponibilidade nos momentos da sua inter-
vengio, tendo salientado da necessidade de que as
mesmas tenham as diversas competéncias técnicas,
bem como comportamentais, exigiveis pelas ca-
racterfsticas do projecto. Conclui referindo que na
APIEE consideramos fundamental que todos os téc-
nicos que compde essas equipas de trabalho, sejam
certificados para executarem as respectivas tarefas,
pois consideramos ser esta a forma de garantir uma
concorréncia justa e saudavel entre as todas as em-
presas instaladoras.

Sobre a Escolha do Parceiros, considerei importante
que a mesma seja feita equilibrando os factores eco-
némicos e os factores qualitativos, sempre devida-
mente enquadrados com o planeamento do projecto.
Numa altura de grande acumulac¢io de projectos,
torna-se fundamental garantir que os fornecedores
criticos garantam um total alinhamento com as ne-
cessidades do projecto. Esta necessidade torna-se
particularmente critica no caso nos parceiros tec-
nolégicos, visto que os mesmos tém uma particular
importancia na execucio dos projectos.

Finalmente estimulei que toda a cadeia de constru-
¢do estabeleca um permanente Didlogo e Coopera-
¢do, em que todos os intervenientes se sintam parte
de uma equipa tinica. Pode parecer uma ambigéo in-
génua... eu prefiro consideréd-la como absolutamen-
te fundamental para a boa execugdo de um qualquer
projecto!

Posteriormente a esta palestra e conjuntamente
com o Marcio Reis da ATEC, realizimos uma mesa-
-redonda dedicada & importancia da Formacio, ten-
do havido uma grande concordancia dos pontos de
vista, em especial da necessidade de salvaguardar a
superior qualidade das instala¢des técnicas executa-
das.

Convicto que os ideias apresentadas serdo partilha-
das por uma grande maioria dos intervenientes do
nosso ecossistema, convido a que todos contribua-
mos para o engrandecimento da fileira da constru-
¢do, onde Construtores Civis, Instaladores das di-
versas especialidades e Fornecedores Tecnolégicos
trabalham harmoniosamente, em beneficio dos seus
Clientes Finais e do desenvolvimento do nosso pais.
A partir da APIEE e em nome de todos os nossos
associados, Instaladores de electricidade, gas e tele-
comunicagdes, comprometemo-nos em actuar em
conformidade com estes objectivos. €

Jodo Rodrigues
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